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 はじめに 

キヤノンマーケティングジャパン製品をご愛顧いただき誠にありがとうございます。 
このリリースノートには、ESET Endpoint Security for Android V6.2（以降、本製品
と記載します）を正しくご利用頂くための情報が記載されています。 
本製品をインストールする前に必ずお読みください。 
 
 

 インストール前の注意事項 
本製品をインストールする前に、以下の内容を確認してください。 
 
 本製品以外のウイルス対策ソフトウェアがインストールされていないことを確認

してください。本製品以外のウイルス対策ソフトウェアがインストールされてい
る場合は、必ずアンインストールしてください。 

 本製品をユーザーズサイトよりインストールする場合、プログラムをダウンロー
ドするアプリケーション（Chromeを利用する場合は Chrome）に対して、「この提
供元のアプリを許可」の設定を行う必要があります。 

 Android OS 15 以降では、Web 版を新規インストールする時に OS の設定で「制
限付き設定を許可」を行う必要があります。「他のアプリの上に重ねて表示」の画
面でアクセスが拒否されたら、本製品に対する「制限付き設定を許可」を行い、ア
プリケーション一覧から本製品を選択してインストールを再開してください。 

 
 

 製品マニュアルについて 
本製品のマニュアルはオンラインヘルプとオンラインヘルプ補足資料があります。 
はじめにオンラインヘルプ補足資料を確認してください。 
オンラインヘルプ補足資料は「ユーザーズサイト」よりダウンロードすることが出来ま
す。 
 
ユーザーズサイト 
https://canon-its.jp/product/eset/users/ 

https://canon-its.jp/product/eset/users/


 
オンラインヘルプ 
https://help.eset.com/eesa/6/ja-JP/ 
 
 

 使用上の注意事項について 
本製品を使用する前に、以下の内容を確認してください。 
 
 Google Play ストアからダウンロードしたプログラムについて 

 
Google Playストアからダウンロード可能なプログラムと弊社のユーザーズサイト
にて公開しているプログラムとはバージョンが異なる場合があります。弊社での
動作検証が完了している弊社のユーザーズサイトにて公開しているプログラムを
使用することを推奨します。 
 

 バージョンアップについて 
 
Google Playストアから本製品をインストールした Android 端末は Google Play ス
トアからバージョンアップを実施し、ユーザーズサイトからダウンロードしたプ
ログラムをインストールした Android 端末はユーザーズサイトからダウンロード
したプログラムでバージョンアップを実施してください。 
 

 インターネット接続環境について 
 
本製品を使用するには、Android デバイスが直接インターネットに接続できる環境
が必要です。 
 

 マルチユーザー環境下での動作について 
 
マルチユーザー環境下での本製品の動作についてはサポート対象外です。 

 
 通話フィルター機能について 

 
本機能は、SIM（電話番号）の無いデバイスでは動作しません。 

 
 設定ファイルに Remote Administrator項目の設定情報が含まれない現象について 



 
設定ファイルのインポート・エクスポートを行う際、Remote Administrator 項目の
設定情報は移行されません。本設定については、手動で再設定を行ってください。 

 
 デバイス設定ポリシーの「不明な提供元」の設定について 

 
デバイス設定ポリシーの「不明な提供元」の設定は、表示されません。これは、
Android OS 側の仕様変更で「提供元不明のアプリ」の設定が廃止されたためです。 

   
 Google Play ストアからインストールした場合の機能制限について 

 
本製品を Google Play ストアからインストールした場合は、通話フィルター機能が
搭載されていません。また、アンチセフト機能で SMS テキストコマンドの送受信
ができません。これは、Google Play のデベロッパーポリシーの変更によるもので
す。 
 

 検出エンジンのアップデートが可能なmirror tool について 
 
本製品の検出エンジンの配信を行うミラーサーバーをmirror toolで作成する場合、
2019年 11 月 26日以降に公開したmirror tool を使用する必要があります。 
 

 「カメラの使用を制限」のメニューについて 
 
Android OS 10 以降では、「デバイスセキュリティ」の「カメラの使用を制限」の
メニューは、デバイス所有者モードでインストールした場合のみ表示されます。 
 

 システムアップデート管理の使用不可について 
 
リモート管理ツールによるシステムアップデート管理は使用できません。 
 

 一部のブラウザ（chromeと firefox）では、ブロックしたサイトが www.～のURL
の場合、Web コントロールによる警告画面で続行をクリックしてもサイトへ遷移
しない現象について 
 
一部のブラウザ（chrome と firefox）では、URL バーの URL から www プレフィ
ックスを削除するため、ブロックしたサイトが www.～のURLの場合にWebコン



トロールによる警告画面で「続行」をクリックしただけではサイトへ遷移できませ
ん。www プレフィックスを削除しないブラウザを使用するか、「続行」をクリック
した後にURLバーに www を使用して正しいURLを入力してください。 

 
 アンインストール時のアクティベーション解除について 

 
リモート管理ツールを使用せず Android OS の設定から本製品をアンインストー
ルした場合、自動でアクティベーション解除が行われません。ESET PROTECT 
HUBまたは ESET Business Account より別途アクティベーション解除を行ってく
ださい。 
 

 Android OS 14 以降の拡張初期リセットについて 
 
Android OS 14以降では、デバイスオーナーモードでリモート管理ツールに登録し
た場合を除いて、アンチセフトの拡張初期リセットタスクが使用できません。 
 

 管理者パスワードのリセットについて 
 
ロックを解除する時以外は管理者パスワードのリセットができません。パスワー
ドを忘れてしまった時、ESET PROTECT で本製品を管理している場合は、ポリ
シーで設定を変更してください。ESET PROTECT で本製品を管理していない場
合は、本製品を一度アンインストールして、再度インストールしてください。 
 

 信頼する SIMカードについて 
 
盗難対策（アンチセフト）のメニューの「信頼する SIM カード」の機能はなくな
りました。 

 
 管理ツールの「ソフトウェアインストール」のタスクを使用したライセンス変更に

ついて 
 
管理ツールの「ソフトウェアインストール」のタスクを使用してライセンスの変更
を伴う上書きインストールを行っても新しいライセンスでアクティベーションは
行われません。 
ライセンスの変更はバージョンアップと同時に行わず、別途「製品のアクティベー
ション」のタスクを実施してください。 



 
 

 既知の問題について 
本製品には、以下の問題と制約があります。 
これらの問題については、将来のリリースで修正される可能性があります。 
最新の情報につきましては弊社製品ホームページのQ&A をご確認ください。 
 
ESET 製品 Q&A ページ： 
https://eset-info.canon-its.jp/support/ 

 
プログラムの変更点について 
https://eset-support.canon-its.jp/faq/show/2293?site_domain=business 

 
 リモート管理（ESET PROTECT への登録など）でインストールした時に「ファイ

ルアクセス有効」の権限付与で次の画面に自動で進まない現象について 
 
リモート管理（ESET PROTECT への登録など）でインストールした時に「ファイ
ルアクセス有効」の権限付与で次の画面に自動で進まない現象を確認しています。 
権限付与の設定後に、設定画面から 2階層分戻る操作を手動で行ってください。 

 
 ウイルスを削除しても、リモート管理ツール上で「解決された検出」に遷移しない

現象について 
 
ウイルス検知時に「削除」を選んでも、リモート管理ツール上では「削除済み」と
表示されたまま検出タブに残り、「解決された検出」に遷移しない現象を確認して
います。 
「解決された検出」に移動させるには、手動で「解決済みに設定」を実施してくだ
さい。 

 
 SMS と通話フィルターの設定がポリシーでロックされない現象について 

 
Web版にだけ存在する SMS と通話フィルターの設定について、管理ツールでポリ
シーを適用しても設定がロックされない現象を確認しています。 

 
 ESET PROTECT からのソフトウェアインストールタスクが失敗する現象につい

て 

https://eset-info.canon-its.jp/support/
https://eset-support.canon-its.jp/faq/show/2293?site_domain=business


 
ESET PROTECTのソフトウェアインストールタスクで、「リポジトリからパッケ
ージをインストール」を選択して本製品にバージョンアップしようとしても、失敗
する現象を確認しています。 
本製品へのバージョンアップは、リポジトリを使用しない方法（「直接パッケージ
URLでインストール」オプションを使用する等）で実施してください。 

 
 

 製品情報 
本製品に関する情報は、以下のURL から参照することができます。 
 
ESET 製品ページ： 
https://canon.jp/biz/solution/security/it-sec/lineup/eset 
 
ユーザーズサイト： 
https://canon-its.jp/product/eset/users/ 

https://canon-its.jp/product/eset/users/

