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ご販売店さま代理申請サイト（新規・乗換）
https://canon-its.jp/r/eset/app/cmj/new/

Web申込サイトにアクセスしメールアドレスの確認

お客さまメールアドレスと
販売店さまメールアドレス
を入力後、「メールアドレス
確認」ボタンをクリックします。

 事前準備
事前にお客さまのメールアドレスを
確認してください。ここで入力した
メールアドレス宛に、代理申請の通知
メールが届きます。

また、ここで入力したメールアドレスが
申込情報として登録されます。
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メールアドレスの確認後にライセンス申込開始

 メールアドレスを確認し、「次へ」ボタンをクリック
します。

 画面が下記の通り遷移後にお客さま、及び
販売店さま宛にライセンス申込書 代理作成
のご案内メールが届きます。
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お客さま宛に届く
ご案内メール

お客さま宛のライセンス申込書 代理作成のご案内メール
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販売店さま宛のライセンス申込書 代理作成のご案内メール

販売店さま宛に
届くご案内メール

ここからライセンス
申請サイトにアク
セスしてください。
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お申し込み製品・形態・契約期間の選択

「乗換」を選択する際は、乗換元製品を100
ライセンス以上保有している必要があります。
「乗換」選択対象製品
・ESET PROTECT Essential オンプレミス
・ESET PROTECT Entry オンプレミス

乗換元製品の残期間を除いた契約期間を選択してくだ
さい。
但し、ここで選択した契約期間と乗換元製品の残期間
を加算した期間が５年以下になるにようにしてください。
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乗換対象製品にチェックを入れる
と が表示される。

残期間保証サービス
オンプレミス製品：最長1年
クラウド製品：最長3カ月
乗換元製品の残期間契約分が
保証される。

乗換対象製品の入力

残期間保証サービス対象製品
・ ESET PROTECT Essential オンプレミス ・ ESET PROTECT Essential クラウド
・ ESET PRPTECT Entry オンプレミス ・ ESET PROTECT Entry クラウド

・ ESET PROTECT Advanced クラウド
・ ESET PROTECT Complete クラウド

 乗換対象製品
乗換対象製品（乗換元製品）がある場合は、乗換対象製品にチェックを入れます。
お申込み形態で「新規」を選択した場合は、乗換元製品を100ライセンス未満保有、「乗換」を選択し
た場合は、100ライセンス以上保有している必要があります。
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オプション製品のお申し込み
 オプション製品（高度サイバー攻撃対策製品／ディスク暗号化製品）
ESET PROTECT オンプレミス製品、またはESET PROTECT クラウド製品と同時にオプション製品の
お申し込みが可能です。お申し込みの場合は、「申し込み」にチェックを入れ、ライセンス数と契約期間を
設定します。

お申し込み製品の契約期間を
超えることはできません。

お申し込み製品のライセンス数
を超えることはできません。

ESET Full Disk Encryptionは6ライセンス以上、ESET LiveGuard Advancedと
ESET Inspectは100ライセンス以上からのお申し込みとなります。
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お客さま情報の入力

「希望する」にチェックを入れますと、今回お申し込み分の
納品完了メールを販売店さまへ送信します。

「希望する」にチェックを入れますと、販売店さまに更新案内
メールが届きます。

法人格まで入力する必要があります。
〇 キヤノンマーケティングジャパン株式会社
× キヤノンマーケティングジャパン

番地まで入力してください。
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販売店さま情報の入力

CMJ受注番号またはご販売店発注番号のいずれかの入力が
必須です。（最大20個まで追加可能）

※ Canon Business Onlineでご発注またはキヤノンMJの営業からCMJ受注番号を取得した場合は、
CMJ受注番号入力してください。 CMJ受注番号を入力しますと、ライセンス申込書の提出は不要です。
但し、キヤノンITソリューションズ株式会社は除く。

必須項目を入力後、「確認」ボタンをクリックします。

ESET セキュリティ パートナー プログラム（ESPP）の
認定パートナーの場合は、必ず「パートナーコード」を
ご記入ください。
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申込書作成

「申込書作成」ボタンをクリックします。
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代理申請完了

申込書作成が完了し、ライセンス登録手続きが行われますと取消不可となります。取消
が可能な条件は以下の通りです。
• ライセンス登録手続きが未実施であること。
• 当日申請分を、キヤノンMJの翌営業日AM9:30までに訂正・取消サイトから取消
申請を実施、またはCMJ受注番号を「999999999」に変更すること。
但し、当日AM9:30までに完了した申請は、その日のAM9:30までに上記の実施を
完了させる必要があります。
※CMJ受注番号に「999999999」を入力しますと処理保留となります。

 申込書をダウンロードして申込書受付窓口に提出してください。
CMJ受注番号が記載されている申込書の提出は不要です。（キヤノンITソリューションズ株式会社は除く）
お客さまおよび販売店さま宛にライセンス申込書作成完了メールが届きます。

Bで始まる申請番号が記入されます。
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CMJ受注番号
が記載されてい
れば、申込書
の提出は不要
です。
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代理申請完了メール

 お客さまに送信される完了メール 販売店さまに送信される完了メール

========================================================================
ESET セキュリティ ソフトウェアシリーズ

[ ライセンス申込書兼サポート申込書作成 完了のご案内（新規・乗換）]

キヤノンマーケティングジャパン株式会社
========================================================================

ESETライセンス製品の申込に必要となる製品情報、お客さま/代理店さま情報を
入力した「ライセンス申込書兼サポート申込書」の作成が完了しましたので、
ご案内いたします。

■お客さまの申請番号 【重要な情報ですので、大切に保管してください】

----------------------------------------------------------------------
申請番号 : B2105026066
----------------------------------------------------------------------

■お客さま・販売店さまの申請情報（PDFファイル）
https://canon-its.jp/*****

PDFファイルの閲覧および保存ができます。

■ご発注について

「ライセンス申込書兼サポート申込書」を添えて、ご発注ください。

このメールの送信元アドレスは送信専用となっています。
お問い合わせは、下記までお願いいたします。

**********************************************************************
ESET法人サポートセンター
TEL ： 050-3786-2528

（月～金 9:00～17:00、祝日・弊社休業日を除く）
お問い合わせ： https://eset-info.canon-its.jp/contact/endpoint/
製品情報 ： https://eset-info.canon-its.jp/
**********************************************************************

========================================================================
ESET セキュリティ ソフトウェアシリーズ

[ ライセンス申込書兼サポート申込書作成 完了のご案内（新規・乗換）]

キヤノンマーケティングジャパン株式会社
========================================================================

ESETライセンス製品の申込に必要となる「ライセンス申込書兼サポート申込書」の作成が、
販売店さまの手続きにより完了しましたのでご案内いたします。

■お客さまの申請番号 【重要な情報ですので、大切に保管してください】

----------------------------------------------------------------------
申請番号 : B1736914823
----------------------------------------------------------------------

■お客さま情報
https://canon-its.jp/*****

上記URLより、お客さま情報をご確認ください。
訂正が必要な際は、お申込をした販売店さまへご相談ください。

このメールの送信元アドレスは送信専用となっています。
お問い合わせは、下記までお願いいたします。

**********************************************************************
ESET法人サポートセンター
TEL ： 050-3786-2528

（月～金 9:00～17:00、祝日・弊社休業日を除く）
お問い合わせ： https://eset-info.canon-its.jp/contact/endpoint/
製品情報 ： https://eset-info.canon-its.jp/
**********************************************************************

申込書をダウンロードできます。

※ ご発注（注文）の際、Web申請サイトでCMJ受注番号を入力していない申込書については、
申込書受付窓口にご提出をお願いします。
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APPENDEX
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キャンパスライセンスのお申し込みについて

お申込み製品名の選択項目で、下記のキャンパスライセンスが選択した場合は、
注意事項があります。

 ESET PROTECT Essential オンプレミス キャンパスライセンス
 ESET PROTECT Entry オンプレミス キャンパスライセンス

キャンパスライセンスをお申し込む際の注意事項

 お申込み形態は、「新規」を選択します。その他を選択しますとエラーになります。
 購入するライセンス数は「１」を入力してください。
 契約年数は「１年」のみ選択可能です。
 キャンパスライセンスとオプション製品（ESET LiveGuard Advanced、

ESET Inspect、ESET Full Disk Encryption）の組み合わせのお申し込みは
できません。

 特記事項に企画承認Noを記載する必要があります。企画承認No.はキヤノンMJ営業窓口
もしくは購入窓口でご確認ください。
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